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ВЪВЕДЕНИЕ

Застъпничеството за конкуренцията, разбирано в широкия смисъл на термина, дефиниран от Международната мрежа по конкуренция (ММК), представлява „всички дейности на органа по конкуренция, насочени към подобряване на конкурентната среда за осъществяване на стопанска дейност чрез средства, различни от правоприлагането, основно чрез взаимодействие с органите на публичната власт и чрез повишаване на осведомеността на обществото относно ползите от конкуренцията”
.
Целта на настоящия документ е да направи анализ и обобщение на възможните средства за осъществяване на застъпничество за конкуренцията, като предостави полезна и практична информация, с оглед изграждане на цялостна концепция на КЗК за осъществяване на застъпничеството за конкуренцията в широкия смисъл на термина и до систематизиране на подхода по прилагане на различните средства за застъпничество за конкуренцията. Насоките са предназначени за всички членове и служители на КЗК, които осъществяват дейност по застъпничество, като им предоставя удобен и практичен наръчник, от който да черпят познания и идеи при осъществяване на дейността на КЗК в тази област. . 

1. Оценка и идентифициране на проблема
Когато органите за защита на конкуренцията осъществяват дейност по застъпничество за конкуренцията, те обикновено целят да:

· убедят държавните органи да не приемат ненужни антиконкурентни мерки, като им помогнат да очертаят ясната граница на икономическата регулация;

· повишат разбирането за ползите от конкуренцията, както и за ролята на правото и политиката на конкуренция сред икономическите оператори, държавните органи, съдебната власт и обществото като цяло.

Като имат предвид тези две основни цели в своята дейност, ведомствата за защита на конкуренцията могат да:

· подпомагат съответните институции да извършат оценка на въздействието върху конкуренцията при избора на възможните алтернативи за следване на дадена политика;

· предложат консултации по отношение на определени индустрии или пазари;

· препоръчат премахване на идентифицирани противоречия между правото на конкуренцията и други закони или регулации;

· повишат разбирането, че прилагането на правилата за защита на конкуренцията води до повишаване на благосъстоянието на потребителите и допринася за икономическия растеж.

Начини за идентифициране на проблеми пред конкуренцията

По собствена инициатива на ведомството по конкуренция

Органите за защита на конкуренцията могат да прилагат най-различни способи за осъществяване на застъпничество. Те например могат да идентифицират проблемни области по собствена инициатива, посредством т.нар. „сканиране на хоризонта”
. Ведомствата могат също така да идентифицират възможни начини за осъществяване на застъпничество въз основа на постоянно повтарящи се проблеми, които възникват в тяхната юрисдикция. Възможностите за осъществяване на застъпничество понякога могат да бъдат открити и в процеса по прилагане на Закона за защита на конкуренцията, при извършването на секторен анализ или при проучването на конкретен казус.

Сътрудничество с други държавни органи

Полезно е да бъдат установени връзки между ведомството за защита на конкуренция и другите държани органи. Например е възможно участието на представители на органа по конкуренция в работни групи, сформирани с цел приемането на даден закон или изменението на съществуващ такъв. В някои юрисдикции дори е задължително предварителното уведомяване на органа по конкуренция относно приемането на даден закон или регулация. В България съгласно чл. 32, ал. 3 от Устройствения правилник на Министерския съвет и на неговата администрация
 вносителите съгласуват със съответните държавни органи въпросите, които са свързани или засягат тяхната дейност. Въпреки това КЗК невинаги получава за съгласуване проекти на актове, които биха могли да окажат въздействие върху конкуренцията.
Информация от трети страни

Третите страни често поставят на вниманието на ведомствата по конкуренция проблеми, свързани със застъпничеството. Частните предприемачи имат особен интерес от това, ако дадена бъдеща политика или закон могат да увеличат техните разходи или да дадат преимущество на техните конкуренти. 

След идентифицирането на проблемите от областта на застъпничеството ведомството по конкуренция е желателно да ги приоритизира в съответствие с другите свои дейности.

Пример: На среща на държавите от Черноморския басейн България, Гърция, Русия, Турция и Украйна споделят наблюденията си по отношение на предприятие с господстващо положение на пазара, което осъществява посредническа дейност в областта на земеделието, като закупува продуктите на производителите на ниски цени и след това ги продава на преработвателните фабрики и магазините на много високи цени. По този начин производителите на земеделска продукция нямат достатъчно средства за реинвестиции и работен капитал, което води до намаляване на производителността, като същевременно потребителите закупуват крайната продукция на необосновано високи цени. Представителите на Русия се консултират с Федералната антимонополна служба (ФАС) на Руската федерация. След анализ на ситуацията ведомството съветва местните власти в Краснодар и Ростов да се осигури алтернативен начин производителите да достигнат до своите потребители и да привлекат нови клиенти чрез изграждането на интернет-базирана борса за електронна търговия. Борсата би спомогнала за установяването на директен контакт и възможност за директно търгуване с клиентите, като по този начин ще бъдат избегнати комисионните на посредническата фирма и експлоатацията на купувачите и продавачите чрез некоректно определяне на цените на продукцията. В резултат на аукциона тръжните разходи намаляват с $ 1 млрд.

Пример: Ведомството по конкуренция на Чили иска да добие по-добра представа за конкуренцията на пазара за предоставяне на частни медицински услуги във връзка с постъпили жалби за евентуална злоупотреба с господстващо положение на определени предприятия, предоставящи частно медицинско обслужване. Ето защо ведомството по конкуренция на Чили започва секторен анализ, който има за цел да определи съответните пазари за предоставяне на отделните медицински услуги. Ведомството кани Службата по здравеопазване, отговорна за провеждането на здравната политика в страната, да съдейства на ведомството при извършването на проучването, което трае година и половина. В началните месеци след стартирането на секторния анализ представителите на двете институции се срещат ежеседмично, а след това – два пъти в месеца, за да обсъждат различните аспекти на проекта. Въпреки че страните не подписват споразумение за сътрудничество, съвместната им работа е изключително ефективна. В резултат на секторния анализ са идентифицирани редица проблеми в сектора.
2. Определяне на засегнатите страни и избор на средства за осъществяване на застъпничество за конкуренцията
За да бъде ефективна намесата по застъпничество на органа по конкуренция, след като се определи конкурентноправният проблем, е важно да се идентифицират засегнатите страни, за да може да се прецени кои средства за застъпничество за конкуренцията ще окажат най-голямо въздействие върху тях.

Засегнатите страни могат да бъдат:
· държавни органи: органи на законодателната и изпълнителната власт, органи на местното самоуправление, секторни и други регулаторни органи; 

· бизнесът, вкл. сдружения на предприятия;

· потребители и потребителски организации;

· професионални и синдикални организации;

· търговски, индустриални и земеделски камари;

· адвокати;

· съдии; 

· медии;

· правни и индустриални експерти от засегнатия сектор;

· университети;

· други заинтересовани страни, които могат да имат интерес на съответния  пазар;
· обществото като цяло.

Като следваща стъпка след определяне на засегнатите страни, които имат отношение към проблема – обект на застъпничество за конкуренция, е необходимо да се определи най-ефективният начин за осъществяване на взаимодействие с тях през различните етапи. Наред с това, желателно е да се разработи не само първоначална стратегия относно засегнатите субекти, но и тази стратегия да се преразглежда и актуализира постоянно в продължение на целия период на съответната дейност по застъпничество.

Възможни са различни подходи за взаимодействие със засегнатите страни, като например:
· оценка за съответствието с правилата на конкуренцията на проекти или на действащи регулации и предоставяне на конкурентноправна експертиза на органите на изпълнителната или законодателната власт при изработване на законодателни актове, засягащи стопанската дейност на предприятията в страната; 

· срещи;

· съвместни работни групи;

· съвместна работа по основни въпроси с представители на засегнатите страни;

· провеждане на публични консултации и допитвания;

· изготвяне на неокончателен доклад за получаване на коментари;

· изготвяне на насоки относно съществени аспекти от процеса на конкуренцията или определени форми на антиконкурентно поведение; 

· провеждане на семинари и конференции; 

· прессъобщения;

· интервюта и пресконференции; 

· публикации; 

· интернет сайт; 

· видео;

· социални мрежи.

В зависимост от засегнатите страни следва да се приложат различни подходи за взаимодействие. Избирането на начина, по който ще се пристъпи към повишаване на тяхната осведоменост за определени конкурентноправни въпроси, зависи също и от степента им на информираност относно правилата за конкуренция, както и от възможността на конкретни засегнати страни да защитават интересите си в производства в сферата на конкурентното право, както и във връзка с други въпроси, свързани с конкуренцията.

Добре информирани и добре организирани са държавните органи, големите предприятия и техните асоциации, както и по-големите потребителски организации. Това означава, че действията по застъпничество, насочени към тях, трябва да са на професионален език и да са базирани на задълбочени проучвания. Обратно, при масовите крайни потребители, т.е. обществото като цяло, посланията трябва да са на разбираем език, като акцентират върху същността на въпроса без излишни детайли. 

Разясняване на ползите от спазване на правилата на конкуренцията зависи от това до кои засегнати страни е адресирано посланието. Така например:

· за държавните органи – повишаването на конкурентната култура цели постигане на по-добра регулаторна политика, за да се избегне негативният ефект от въвеждането на разпоредби, които неоправдано ограничават свободната инициатива в стопанската дейност. Държавните органи трябва да знаят, че ефективната конкуренция от една страна допринася за благосъстоянието на потребителите и за намаляване на инфлацията, а от друга страна повишава конкурентоспособността на предприятията, с което допринася за икономическия растеж на държавата. 
· за бизнеса – ползите от повишаване на информираността биха довели до намаляване на случаите на сключване на забранени споразумения, както и на други форми на антиконкурентно поведение. За целта при осъществяване на застъпничество спрямо представители на бизнеса може да се акцентира, че конкуренцията увеличава стимулите им за иновации, повишава ефективността на тяхната дейност и по този начин подобрява конкурентоспособността им. 
· за потребителите – важно е да съществува обществено съзнание, че конкуренцията носи ползи и че спазването на правилата на конкуренцията е от съществено значение за постигането на тези ползи. Потребителите трябва да знаят, че в резултат на конкуренцията те имат по-голям избор от стоки и услуги с по-високо качество и на по-ниски цени.  

Пример: През 2008 г. Чилийският орган по конкуренция започва пилотна програма за популяризиране на най-добрите практики в предотвратяването и разкриването на тръжни манипулации в процедурите по възлагане на обществени поръчки. 
В тази връзка Чилийският орган по конкуренция идентифицира като засегнати страни обществени институции, участващи в управлението на обществени поръчки, и ги кани да се включат в програмата. През май 2008 г. Чилийският орган сформира Междуведомствена работна група, която обединява няколко обществени институции и една асоциация на служители по обществени поръчки. 
Групата е провеждала периодични срещи, имащи за цел разпространение на проконкурентните стратегии в процедурите по обществени поръчки сред присъстващите и създаване на обща система от знания относно реалността на офертите в процедурите по обществени поръчки. В периода между май 2008 г. и март 2010 г. Междуведомствената работна група е провела 10 работни срещи, като Чилийското ведомство играе ролята на координатор.

Основният резултат от дейността е издаването на Насоки за разкриване на тръжни манипулации, разпространени на семинар през 2008 г., на който са присъствали около 400 служители по обществени поръчки. През 2009 г. Чилийският орган по конкуренция организира поредица от семинари за служители по обществени поръчки в основните региони на страната. 
В резултат на програмата са въведени критерии за разкриване на тръжните манипулации в рамките на обикновените одити, извършвани от ревизори, и са създадени отдели за борба с тръжните манипулации в Министерството на обществените работи

Пример: Правителството на Великобритания иска да разработи доброволно търговско споразумение относно осветителните крушки, с което производителите и търговците на дребно да се съгласят да не продават крушки, които не са енергийно ефективни. Макар че има ползи от доброволния подход, такива споразумения могат да създадат опасения за конкуренцията, включително и увеличаване на възможността от координирано поведение.

Службата за честна търговия (OFT) научава за тези намерения неофициално и решава да се намеси.
Като засегнати страни са идентифицирани други държавни служби и по-специално Отделът за околна среда и селски въпроси. Освен това държавни служители, работещи върху развитието на доброволното споразумение, са идентифицирани като начин да повлияят и да формират развитието на политиката, за да се гарантира, че конкурентните опасения са адекватно адресирани и отразени във всяко министерско решение.

Службата за честна търговия осигурява неформални съвети, пряко насочени към служителите на Отдела за околна среда и селски въпроси, чрез електронна кореспонденция или закрити срещи през целия процес по одобряването на доброволните стандарти. Тези съвети са последвани от публикуването на доклад, анализиращ потенциалните въздействия върху конкуренцията на екологичните стандарти. Докладът не само спомага да се определят възгледите на OFT в този случай, но и да се даде основа за анализ в подкрепа на бъдещи усилия за застъпничество в областта на стандартите на продуктите. 

3. Средства за осъществяване на застъпничество за конкуренцията по отношение на различните групи заинтересовани лица 
3.1. Оценка за съответствието с правилата на конкуренцията на проекти или на действащи регулации и предоставяне на конкурентноправна експертиза на органите на изпълнителната или законодателната власт при изработване на законодателни актове, засягащи стопанската дейност на предприятията в страната
Застъпничеството за конкуренцията в тесния смисъл на понятието представлява предоставяне на становища по проекти или действащи регулации с цел премахване на разпоредби, които неоправдано биха могли да окажат отрицателно влияние върху конкуренцията на определени пазари. 
Съгласно чл. 28 от Закона за защита на конкуренцията (ЗЗК), за да защити свободната инициатива в стопанската дейност и да предотврати ограничаването или нарушаването на конкуренцията, КЗК извършва оценка за съответствието с разпоредбите на ЗЗК на проекти или действащи нормативни или нормативни административни и общи административни актове, както и на проекти на актове на сдружения на предприятия, които регулират дейността на членовете им.

В началото на оценката за съответствието с правилата на конкуренция на определена регулация трябва да се идентифицират засегнатите групи лица и ако срокът за изготвяне на оценката позволява, да се поиска становището им по въпроса. Засегнатите страни обикновено са държавните органи, осъществяващи съответната политика или изпълняващи контролни функции в тази връзка; предприятията на съответния пазар; потребителите на съответните стоки или услуги.

Трябва да се изяснят мотивите за въвеждане на съответната регулация, за да може да се прецени дали ограничението на конкуренцията е оправдано и дали съществува начин регулаторната цел да бъде изпълнена, без да се ограничава конкуренцията. 

По отношение на проектите на регулации, оказващи влияние върху конкуренцията на определен пазар, е добре държавните органи да ги изпращат на възможно най-ранен етап, а за проектите на нормативни актове, които са тясно свързани с конкуренцията, е желателно представители на КЗК да участват в работните групи по изготвянето на актове, за да могат да предоставят конкурентноправна експертиза на органите на изпълнителната или законодателната власт при изработване на законодателни актове, засягащи стопанската дейност на предприятията в страната. 
Необходимо е държавните органи да могат да правят първоначална оценка за съответствието с правилата на конкуренцията, за да идентифицират възможни ограничения за конкуренцията и при необходимост да поискат задълбочена оценка от страна на КЗК. Важно значение за целта имат Насоките на КЗК за оценка за съответствието на нормативни и общи административни актове с правилата на конкуренция
. 
Като се отчете, че решенията по застъпничество на КЗК нямат обвързваща сила, следва да се отбележи, че вероятността държавният орган да вземе предвид препоръките на ведомството по конкуренция е по-голяма, ако те се направят публично и им се даде необходимата гласност. Позоваването на опита в други държави също допринася за по-доброто приемане на становището. Все пак трябва да се има предвид, че не във всички случаи проучване по отношение на съответните регулации в други държави е необходимо, целесъобразно и възможно.
Пример: През февруари 2011 г. КЗК приема становище относно разпоредбите от Наредба № 10 от 24 март 2009 г., които изискват притежателите на разрешението за употреба (производители или вносители) да заявяват пред НЗОК търговците на едро, които ще доставят лекарствения/те продукт/и от Позитивния лекарствен списък до аптеките, сключили договор с НЗОК. 

КЗК анализира ефекта на това изискване върху конкуренцията и установява, че от приложението на разглежданите разпоредби на Наредба № 10 възникват антиконкурентни ефекти в следните посоки:

· Ограничават се възможностите на търговците на едро, които разполагат с разрешение за търговия на едро с лекарствени продукти, да участват на реимбурсния пазар на едро на лекарства. 

· Конкуренцията на ниво търговия на едро на определено реимбурсирано лекарство се ограничава единствено до тази между заявените от притежателя на разрешението за употреба. В резултат на регулацията се създават реални предпоставки степента на концентрация на пазара да се увеличи. 

· Аптеките са ограничени в избора си на търговец на едро, тъй като биха могли да избират не измежду всички търговци на едро, които предлагат определен продукт, а само измежду тези, които са оторизирани. По този начин се ограничава свободната стопанска инициатива на аптеките в ущърб на крайните потребители на лекарствени продукти.  

КЗК установява, че съществуването на посочените разпоредби на Наредба № 10, ограничаващи конкуренцията на съответния пазар, не е оправдано от мотивите за въвеждането им, изтъкнати от НЗОК. В нормативната уредба са предвидени строги изисквания по отношение на съхранението на лекарствата, както и механизми, които целят гарантиране на контрол на всички нива от икономическата верига от производителя на лекарствените продукти до потребителите. 
КЗК предлага анализираните разпоредби от Наредба № 10 да бъдат изменени по начин, който да не води до ограничаване на конкуренцията на пазара на лекарства и да не дава възможност за прилагането им по начин, който да води до същия ефект.

В резултат на становището на КЗК изискването притежателите на разрешението за употреба (производители или вносители) да заявяват пред НЗОК търговците на едро, които ще доставят лекарствения/те продукт/и от Позитивния лекарствен списък до аптеките, сключили договор с НЗОК, е отменено.
Пример: Най-популярните насоки за оценка на съответствието с правилата на конкуренцията са тези на Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР). Първите насоки на ОИСР в това отношение са приети през 2007 г., а през 2010 г. са изменени и допълнени
. Съществуват два основни начина, по които насоките на ОИСР се използват в отделните държави. В някои страни те се използват като основа, на която ведомствата по конкуренция създават свои насоки, докато в други страни те се превеждат и популяризират сред държавните органи, които да ги прилагат директно при изготвянето на проекти на нормативни актове. 

Контролният списък за извършване на оценка на съответствието с правилата на конкуренция, съдържащ се в насоките на ОИСР, е използван за основа при изготвянето на аналогични насоки на национални ведомства по конкуренция. На национално ниво насоки за оценка на съответствието с правилата на конкуренция са приети от няколко държави, сред които България, Обединено кралство, Испания, Литва, Австралия, Южна Корея и Сингапур. Въпреки това трябва да се има предвид, че националните ведомства по конкуренция не копират изцяло ограниченията за конкуренцията от контролния списък на ОИСР, а го адаптират съобразно собствените си виждания.

3.2. Средства за осъществяване на взаимодействие с други държавни органи
Взаимодействието с държавните органи е от особена важност за популяризиране на правилата на конкуренцията. Органите, които изготвят нормативни или общи административни актове, използват държавното регулиране като средство за постигане на редица социални, икономически и други цели. Държавната намеса в един свободно функциониращ пазар е безспорно необходима при проявяване на т. нар. пазарни дефекти и оправдана, когато цели да защити обществените интереси. В същото време обаче има опасност регулирането да наложи прекомерни или ненужни ограничения върху конкуренцията в даден сектор на икономиката, което да доведе до завишени цени на стоките или услугите и намаляване на продуктовото разнообразие. Затова е особено важно законодателната намеса да се извършва в съответствие с принципите на добро регулиране, като се отчита влиянието й върху конкурентната среда. 


Редица държавни политики оказват въздействие върху конкуренцията на дадени пазари и в тези случаи ведомството по конкуренция може да даде важен принос. Застъпничеството по отношение на държавните органи може да се извършва в няколко насоки:

· Изготвяне на становища по проекти на актове или по действащи актове;

· Участие в развитието на държавната политика;

· Намеса пред регулаторните органи;

· Сключване на споразумения за сътрудничество с онези институции, чиято дейност е тясно свързана с работата на ведомството по конкуренция;

· Участие в комисии, съвети и работни групи;

· Организиране на срещи, семинари и конференции, специално насочени към популяризиране на правилата на конкуренцията сред държавните органи;

· Изготвяне на насоки за нуждите на държавните органи, които да подпомогнат тяхната дейност.

Пример: Комисията за защита на конкуренцията на България е сключила редица споразумения за сътрудничество с други държавни органи, в т.ч. секторни регулатори, министерства и държавни агенции. Главната цел на тези споразумения е да се очертае рамката за по-тясно взаимодействие между страните в съответствие с техните функции. Основните видове дейности, които са залегнали в тези спогодби, са: обмен на информация, документация и консултации; създаване на междуведомствени работни групи; съвместно организиране на семинари, работни срещи, публични събития; осъществяване на съвместни проекти.

Пример: Комисията за защита на конкуренцията на България е разработила Насоки за противодействие срещу тръжните манипулации в процедурите за възлагане на обществени поръчки. Целта на документа е да очертае основните конкурентни проблеми, които се наблюдават в процедурите за възлагане на обществени поръчки. Насоките са ориентирани най-вече към възложителите на обществени поръчки, тъй като те имат непосредствена и ключова роля в процеса на избор на най-изгодните за държавата ценови и качествени предложения от страна на фирмите – участници в тръжните процедури.

3.3. Изготвяне на насоки относно съществени аспекти от процеса на конкуренцията или определени форми на антиконкурентно поведение
Правото на конкуренцията е сложна материя, която включва икономически и правен анализ на пазара и поведението на стопанските субекти. Действащата нормативна уредба се оказва недостатъчна за разбирането на различните конкурентноправни аспекти. Поради тези причини и с цел повишаване на обществената информираност относно правилата за конкуренция органът по конкуренция в дейността си по застъпничество в широк смисъл изготвя насоки относно съществени аспекти по прилагането на конкурентното законодателство. Насоките нямат обвързваща сила. Целта им е да повишат конкурентната култура както на бизнеса, така и на обществото като цяло относно определени въпроси. Освен това насоките помагат на бизнеса, държавата и обществото чрез предоставяне на по-голяма яснота относно разглежданите в тях конкурентноправни проблеми, както и относно възгледите на органа по конкуренция за приложението на закона при конкретни обстоятелства. С приемането на насоки, засягащи различни аспекти на конкурентното право, по-ефикасно се постигат набелязаните цели на съответната политика по начин, съвместим с принципите на свободната конкуренция. Наред с това насоките спомагат за увеличаване на прозрачността относно начина, по който органът по конкуренция осъществява дейността си. 

В доклад на Международната мрежа по конкуренция са изброени най-често използваните средства за популяризиране на дейността по застъпничество от органите по конкуренция на отделните държави членки на ЕС. Забелязва се, че 30% от тази дейност представлява издадени от антимонополните органи насоки.
Примери за насоки в България: 
· Насоки за оценка на съответствието на нормативни и общи административни актове с правилата на конкуренцията – подчертават ползите от предварителния контрол на проектите на тези актове. Предварителна оценка на въздействието ще осигури точна формулировка на съответните разпоредби и избягване на потенциално нарушаване на конкуренцията.

· Насоки за обмен на информация между конкурентите;

· Насоки за противодействие срещу тръжните манипулации в процедурите за възлагане на обществени поръчки – имат за цел да очертаят основните конкурентни проблеми в процедурите по възлагане на обществени поръчки, факторите и конкретното поведение, определящи опорочаване на тръжните оферти, както и показателите за присъствието на такова поведение.
Примери за насоки в Обединеното Кралство:

· Извършване на оценка на конкуренцията при оценка на въздействието (Completing Competition Assessments in Impact Assessments);
· Насоки за оценката на сливанията (приети през април 2009 г.) (Merger Assessment Guidelines, Joint publication of the Competition Commission and OFT);
· Участие на трети страни при разследвания по Закона за конкуренция (включващо указания за подаване на жалби) – Involving Third Parties in Competition Act Investigations (Incorporating Guidance on the Submission of Complaints);
· Бърз наръчник за съответствие с правото на конкуренция (OFT’s Quick Guide on Competition Law Compliance);
· Правителството на пазарите: защо конкуренцията има значение? (приети през септември 2009 г.) – Насоки към законодателите“ (Government in markets: Why competition matters – a guide for policy makers / ).
Примери за насоки в Ирландия:
· Дейности на търговските сдружения и съобразяване с конкурентното законодателство – Насоките информират бизнес общността и търговските асоциации за границите, които правото на конкуренцията поставя при съвместни или координирани действия от страна на конкурентите (Activities of Trade Associations and Compliance with Competition Law (The Guidance Notice informs the business community and trade associations of the limits that competition law places on joint or coordinated action by competitor.);
· Известие на Органа по конкуренция: отказ за доставка (2002 г.) – дава насоки на потребителите и бизнеса с цел да разберат по-добре и да преценят кога един отказ за доставка може да предизвика конкурентноправни проблеми съгласно Закона за конкуренцията, (Competition Authority guidance note: Refusal to supply);
· Насоки за вертикалните споразумения и съгласувани практики (01.12.2010 г.) (Notice in respect of vertical agreements and concerted practices);
· Насоки за дейностите на съсловните организации и съответствието им с правото на конкуренция (09.11.2009 г.) (Notice on activities of trade associations and compliance with competition law);
· Насоки във връзка с колективните действия в областта на фармацевтичния сектор (23.09.2009 г.) (Notice in Respect of Collective Action in the Community Pharmacy Sector);
· Насоки относно медицинските такси (2007 г.) ( Medical fees guidance notes);
· Насоки за сливанията (16.02.2002 г.) (Guidelines for merger analysis);
· Споразумения между доставчиците и продавачите (01.07.2002 г.) (Agreements between suppliers and retailers).
Примери за насоки в Турция:

· Насоки относно средствата за защита, които са приемливи за Турския орган по конкуренция при сливания/придобивания (Guidelines on remedies that are acceptable by the Turkish Competition Authority in merger/ acquisition transactions);
· Насоки за засегнати предприятия, оборот и допълнителни ограничения при сливанията/придобиванията на предприятия (Guidelines on undertakings concerned, turnover and ancillary restrains in mergers and acquisitions);
· Насоки относно определени договори за подизпълнение между неконкуренти (Guidelines on certain subcontracting agreements between non-competitors);
· Насоки за доброволно уведомяване за споразумения, съгласувани практики и решения на сдружения на предприятия (Guidelines on the voluntary notification of agreements concerted practices and decisions of associations of undertakings).
Примери за насоки в Гърция: 

· Насоки за застрахователния сектор (Guidelines for the insurance sector);
· Насоки за вертикалните споразумения (Guidelines on vertical restrains);
· Насоки за нехоризонталните сливания (Non-horizontal mergers guidelines);
· Насоки за морските транспортни услуги (Guidelines on maritime transport services);
· Насоки за противодействие срещу тръжните манипулации в процедурите за възлагане на обществени поръчки (Guidelines for fighting bid rigging in public procurement).
Примери за насоки в Норвегия:
· Най-добри практики по отношение на провеждането на процедурите за контрол върху сливанията (2009 г.) (Best practices on the conduct of merger control proceedings); 

·  Ръководство за провеждането на търгове и проектни споразумения (2008 г.) (Guidance on tendering and project agreements).
Пример за насоки в Унгария: 

· Насоки за разграничаване между концентрации, които подлежат  на разрешение при опростено или ускорено проучване (Notice on differentiating between concentrations subject to authorization in simplified or full procedure).
Примери за насоки в Холандия:
· Насоки за взаимодействието между предприятията (04.2008 г.) (Guidelines on cooperation between undertakings,) – съдържат ясни и полезни примери, показващи какво е позволено и какво е забранено съгласно холандския закон за конкуренция. След приемането им, в резултат на значителен брой въпроси от предприятия текстовете от насоките относно препоръките на сдружения на предприятия и обмена на информация са пренаписани и са добавени примери. Освен това холандският орган по конкуренция е създал полезен инструмент (a flow chart), който да помага на читателите да намират търсената от тях информация в Насоките. Чрез него предприятията могат сами да определят дали споразуменията и уговорките им с други предприятия са разрешени. Тези Насоки са изработени в тясно сътрудничество с други организации, измежду които Конфедерацията на индустрията и работодателите в Холандия и Royal Association MKB-Nederland;
· Най-добри практики по отношение на провеждането на процедурите за контрол на концентрациите (Best practices on the conduct of concentration control proceedings).
Примери за насоки в САЩ:
· Насоки на американския орган по конкуренция относно правото на конкуренция –  осигуряват по-задълбочен анализ на американските право и политика на конкуренцията (FTC Guide to the Antitrust Laws).
Примери за насоки в Испания:
· Насоки за прекратяване на производството чрез поемане на задължения в процедури за нарушения (Guidelines on termination by commitments of infringement proceedings);
· Насоки за краткосрочно уведомяване за сливане (Guidelines on short-term notification on mergers);
· Най-добри практики по сътрудничество между европейските органи по конкуренция относно контрола на концентрации между предприятия (Best practices on cooperation between EU national competition authorities in Merger review);
· Насоки за оценка на конкуренцията (2009 г.) (Guide to Competition Assessment) – целта на Насоките е да обясни на законодателите и регулаторите евентуалното негативно въздействие на техни предложения върху конкуренцията, за да се избегнат всякакви ненужни и отрицателни ефекти върху конкуренцията.

Примери за насоки в ОИСР:
· През 1976 г. ОИСР е приела Насоки, насочени към мултинационалните предприятия (Guidelines for multinational enterprises), които са актуализирани през 2011 г. за пети път. Част от тези Насоки е посветена и на конкуренцията; 

· Насоки за противодействие срещу тръжните манипулации в процедурите за възлагане на обществени поръчки (2009 г.) (Guidelines for fighting bid rigging in public procurement) – изготвени са от Комитета по конкуренция към ОИСР и имат за цел да намалят рисковете от опорочаване на тръжните оферти чрез внимателно планиране на самата процедура и ранното разкриване на такива манипулации. Насоките включват два контролни списъка: 

      ♦ Контролен списък за разкриване на тръжни манипулации в производствата по обществени поръчки;  

      ♦ Контролен списък за организиране на самото производство и намаляване на рисковете от тръжни манипулации.

3.4. Провеждане на семинари и конференции
Тъй като застъпничеството за конкуренция е само по себе си информационна дейност, то се опитва да достигне до различни сектори или групи от населението. По отношение на най-често използваните инструменти на застъпничеството интересно е да се отбележи, че развитите страни, които имат и по-развита култура на конкуренция, поддържат своите усилия по застъпничество чрез селективни средства за комуникация (като семинари, работни групи, бизнес срещи, статии в списания) и изследвания, докато развиващите се страни, които са по-малко наясно с ползите от конкуренцията, се фокусират върху общи съобщителни средства (напр. радио и телевизионни предавания, прес бюлетини, електронни медии).

Друго средство за осъществяване на политиката по застъпничество за конкуренцията и повишаване на конкурентната култура на обществото е редовното организиране на семинари и конференции. Семинарите могат да бъдат провеждани както на национално, така и на наднационално ниво, самостоятелно или в сътрудничество с друг орган по конкуренция, за конкретна конкурентноправна тема/проблем, във връзка с разглеждане на определено дело с международно значение. Важно е да се отбележи, че съвместните семинари между няколко ведомства по конкуренция по належащи конкурентни проблеми формират трайна традиция за обмен на опит. Информацията, получена на такива семинари, впоследствие се използва и при решаването на конкретни въпроси на национално равнище. Сътрудничеството между органите по конкуренция се осъществява посредством обмен на информация и изготвяне на насоки, споделяне на опит в разследването на нарушения на конкуренцията, сътрудничество при разследването на трансгранични нарушения, организиране на съвместни проекти за проучване на пазара, работни срещи и други мероприятия.

Целта на тези семинари се определя както съобразно дискутирания проблем, така и спрямо групата от заинтересовани лица. Така например наред с проблемa, който се дискутира на семинара, е възможно да се обсъждат теми, засягащи ефективността на пазарните механизми и как най-добре да се планира бъдещото регулиране на пазарите на стоки и услуги, без да се нарушават правилата на конкуренция; дискутиране на варианти за управление или намаляване на възможните рискове от нарушаване на законодателството в областта на защитата на конкуренцията; ефективното прилагане на конкурентното законодателство. Относно кръга от заинтересовани лица семинарите могат да бъдат насочени към бизнес организациите, лицата, занимаващи се с юридическа дейност, държавните органи или обществото като цяло. Осъзнаването на ползите от пазарните механизми от страна на бизнеса, държавните органи, академичните среди и обществото увеличава възможностите на органите за защита на конкуренцията в дейността им по застъпничество.
В доклад на ММК
 са изброени най-често използваните средства за популяризиране на дейността по застъпничество от органите по конкуренция на отделните държави членки на ЕС. Забелязва се, че 34% от тази дейност представлява проведени от антимонополните органи семинари и работни групи.
Пример: През март 2011 г. органът по конкуренция на Ирландия в сътрудничество с Института по международни и европейски въпроси започва поредица от семинари на тема правоприлагането в областта на конкуренцията (Competition Enforcers Series). Целта на тези семинари е да се анализира въздействието и необходимостта от стриктно прилагане на политиката за защита на конкуренцията в световен мащаб с цел преодоляване на настоящата криза и насърчаване на растежа и иновациите.

Пример: Органът по конкуренция на Япония участва в международни конференции по право и политика на конкуренцията с цел обсъждане на въпроси от конкурентноправен характер. Наред с това ведомството участва в различни международни срещи и семинари, насочени към развитие на конкурентната среда в Източна Азия, като Азиатско-тихоокеанското икономическо сътрудничество и Срещата на високо равнище в областта на политиката на конкуренция в Източна Азия.
Пример: Международна мрежа по конкуренция провежда ежегодни конференции на високо равнище, както и семинари и телесеминари на работните групи в рамките на ММК. 

Пример: КЗК редовно организира семинари и конференции за бизнеса с цел повишаване осведомеността им относно правилата на конкуренцията. В тази връзка, като част от поредицата от събития по случай своята 20–годишнина, през март 2011 г. Комисията провежда семинар с цел да се подобри осведомеността на бизнес средите за новия режим на групово освобождаване на определени категории споразумения, забранени по силата на европейското и националното законодателство, както и за последните развития на политиката на КЗК относно освобождаването от санкции при картелите (Leniency program). Програмата за освобождаване от санкции или намаляване на санкция в случай на участие на предприятията в картел е представена на семинара чрез пиеса, след което видеозаписът й е качен на интернет сайта на Комисията.

Пример: Комитетът по конкуренция към Организация за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР), работните групи към нея и Глобалният форум по конкуренция ежегодно провеждат кръгли маси и сесии на различни теми относно най-добрите практики на страните с цел насърчаване на редовния обмен на становища и анализи по въпроси, свързани с политиката на конкуренцията. Инициативата стартира през 1995 г. и продължава и към момента. 
Работата на ОИСР в областта на конкуренцията се разпространява чрез два световни форума:

1. Глобален форум по конкуренцията, чието начало е поставено през 2001 г., обединяващ представители на ведомствата по конкуренция от цял свят. Форумът е предназначен да задълбочи диалога с държави нечленки чрез обсъждане на въпроси, които са с глобално измерение. 
2. Форум по конкуренцията на Латинска Америка – насърчава диалога, изграждането на консенсус и мрежи за сътрудничество сред висши служители от латиноамериканските органи по конкуренция. Форумът стартира през 2003 г. в резултат на партньорството на ОИСР и Междуамериканската банка за развитие с цел насърчаване на правото и политиката на конкуренция в Латинска Америка. Във форума участват и представители на страни, които не са част от Латинска Америка, както и международни организации, като целта е да се осигури възможно най-широк диапазон от гледни точки и опит.

През 2006 г. са проведени семинари в Русия, Южна Африка и Бразилия, насочени към съдиите от държавите, участващи във форума. От 2005 г. насам в сътрудничество с Европейската комисия и унгарския орган по конкуренция Отделът по конкуренция към ОИСР подкрепя срещи на европейските съдии по конкурентно право. 

3.5. Средства за осъществяване на ефективно взаимодействие с медиите
Контактите с медиите са ефективен начин за образоване на обществеността. Ако хората виждат чрез медиите ползите от дейността на ведомството по конкуренция, те ще познават по-добре ролята на политиката на конкуренция. Ако те видят резултата от неспазване на правилата на конкуренцията, е по-вероятно самите те да са по-склонни да спазват Закона за защита на конкуренцията. Работата с журналистите изисква определени умения и познаване на начина, по който функционират медиите. По-долу са изброени най-важните стъпки за изграждане на успешни връзки с медиите.

· Във ведомството трябва да има поне един служител, който да осъществява контакт с медиите. Той отговаря на поставените въпроси или ги пренасочва към други служители. Интересно е да се отбележи, че различните юрисдикции използват различни подходи за работа с медиите. В някои случаи служители от всички нива на ведомството са оправомощени да разговарят с медиите, докато в други случаи органите назначават официални говорители за тази цел или самият ръководител на органа по конкуренция влиза в качеството на говорител;

· Бъдете открити и честни с медиите – ако ведомството действа потайно, дейностите му ще бъдат слабо отразявани;

· Старайте се да изградите добри отношения с журналистите и постоянно ги информирайте за настоящите дейности на органа за защита на конкуренцията. Важно е да се работи с медиите по начин, който стимулира тяхната активност, а не ги подтиква към пасивност. Ако те изцяло разчитат да получат информация от ведомството, би следвало да се очаква, че също така пасивно ще приемат и информацията, която им предоставят предприятията;

· Когато разговаряте с журналист, запомнете, че всичко, което казвате, се записва, освен ако не е договорено друго;

· Говорете от името и от позицията на ведомството. Опитвайте се да избягвате лични въпроси и „нападки”;

· Ако не знаете отговора на даден въпрос, не се опитвайте да отговорите на него, без предварително да сте го уточнили с други свои колеги. Вместо това кажете на журналиста, че ще предоставите отговора впоследствие;

· Изготвяйте си план. Обмислете предварително ключовите послания, които искате да предадете на журналиста, включително и основното послание за ползите от конкуренцията за потребителите – по-ниски цени, по-високо качество на предлаганите стоки и/или услуги и т.н. Също така помислете за възможните уловки – напр. трудни въпроси, които могат да възникнат по време на разговора;

· Не изразявайте пристрастие. Дръжте се еднакво добре с всички журналисти;

· Запомнете, че журналистите вероятно работят с крайни срокове, затова се старайте да отговаряте на запитванията им възможно най-бързо;

· Предупреждавайте журналистите предварително, ако очаквате, че нещо ще се случи. Кажете им, без да влизате в подробности, че разполагате с информация, която може да ги заинтересува;

· За да държат журналистите постоянно информирани, някои ведомства фиксират точен час през деня, когато разпращат прессъобщения по факс или по електронна поща. Това е полезно за медиите, тъй като те знаят какво да очакват. Това време може да бъде използвано и за регулярни срещи с журналисти, когато те ще имат възможност да задават въпроси;

· Изпращайте прессъобщения за важни решения. Когато пишете материала, се постарайте да обхванете информацията, която интересува журналистите. Прочетете съобщението не от позицията на експерт, а на обикновен читател, и се уверете, че то е разбираемо. За да направите материала по-интересен, започнете с това, което се е случило (например „Комисията за защита на конкуренцията разкри картел в сектора на производство на хляб”);
· Не се ограничавайте единствено с разпращане на прессъобщенията по факс или електронна поща. Полезно е също така да се обаждате на журналистите по телефона; 
· Редовно проследявайте отразяването на материалите ви в медиите, за да добиете представа кой пише за дейността на ведомството и за проблемите, свързани с конкуренцията. Опознайте тези журналисти по-добре посредством срещи и кръгли маси;

· Постарайте се постоянно да поддържате актуални данни за контакт с журналистите. Желателно е да разполагате и с мобилните им телефони, в случай че някоя важна новина бъде разкрита след приключването на работния ден;

· Предлагайте на журналистите контакт с експерти, които биха могли да им дадат по-подробна информация и могат да им обяснят закона, разпоредбите и наложените санкции. 

Как да се напише сполучливо прессъобщение

Прессъобщението е най-удачният начин да предадем посланието си. Така, както ние се опитваме да заинтригуваме журналистите с нашата новина, по същия начин и те се стараят да привлекат читателите със своя материал. Аудиторията може би не е запозната с въпросите от областта на конкуренцията и конкурентното право. Ето защо сполучливото прессъобщение трябва да доведе до по-добро цялостно познаване на институцията от страна на обществеността. 

Как 
Прессъобщенията трябва да са лесни за разбиране и написани на прост език. Те трябва да обяснят „кое е новото” колкото се може по-нагоре в текста и да съдържат цялата необходима информация за предприятията, засегнатия пазар, ефекта върху потребителите и подробности от решението. Важно е да се пише на прост език. Ако се налага използването на термини, те следва да бъдат обяснени. Прессъобщението трябва да съдържа също така ключовото послание, че крайната цел на ведомството е разширяване на конкуренцията в полза на потребителите.

Стил

· Използвайте колкото се може по-малко думи;
· Избягвайте латинските думи, сложните правни и икономически термини;
· Редувайте дължината на изреченията;
· Винаги проверявайте за граматически и пунктуационни грешки;
· Старайте се да се придържате към новината, а не към процеса, довел до нея.
Организация 

· Пишете логически изречения и параграфи, които правят текста достъпен за читателите;
· Използвайте кратки параграфи;
· Използвайте подзаглавия, за да могат читателите по-лесно да следват логиката на текста;
· За по-голяма яснота използвайте номерация или други отличителни знаци;
· Добавяйте линкове към съответните материали.
Пример: Интернет страницата на Федералната антимонополна служба (ФАС) на Русия е изградена така, че да представи най-новите производства и решения, както и инициативите в областта на застъпничеството, от една страна, и коментарите в медиите за дейностите на ведомството, от друга страна. В допълнение ФАС има страници в социалните мрежи Twitter и Facebook, където публикува прессъобщенията си и приканва обществеността да дава коментари и препоръки за работата на ведомството.

Привличане на вниманието на телевизионните и радио-медиите

Изискванията на електронните медии са съвсем различни от тези на вестникарските. Журналистите, които работят в радиото и телевизията, разполагат със съвсем ограничено време, за да предадат новината. Телевизионните послания обикновено траят между 90 секунди и 3 минути. Затова интервютата трябва да са много сбити заради ограниченията във времето.

Изградете добри връзки с репортерите

· Открийте репортерите, които редовно отразяват въпроси, свързани с конкуренцията;

· Активно общувайте с тях във връзка с предстоящи новини, които биха представлявали интерес за тях.

Обучете говорители

· Обучете тези, които дават интервю, да умеят да резюмират сложен казус в 20 – 30 секунди, като същевременно успяват да предадат същината на въпроса;
· Съветвайте ги да се придържат към новината, без да отговарят на подвеждащи въпроси;
· Определете експерти, които винаги да са готови да предадат някоя важна новина.
Мислете визуално

· Когато се подготвяте за интервюто, помислете за прости визуални примери, които да подкрепят твърденията ви;
· При възможност използвайте видео-прессъобщения;
· Обогатявайте прессъобщенията с видео- и аудиокоментари на експерти от ведомството.
Пример: Комисията за защита на конкуренцията и потребителите на Полша разкрива поредното съгласувано поведение – прессъобщение и видеокоментар на председателя: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3191&news_page=1    
Пример: Комисията за защита на конкуренцията и потребителите на Полша реши – 133 млн. полски злоти за картел – прессъобщение и аудиокоментар на председателя: http://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3085&news_page=7   
Пример: За да поддържа интереса на журналистите към въпросите, свързани с конкуренцията, Комисията за защита на конкуренцията и потребителите на Полша ежегодно организира конкурси за тях и награждава най-добрите статии и интервюта.


Пресконференции

· Стойте изправени, никога не се навеждайте или прегърбвайте, и не се движете, така че да излезете от кадър – така ще изглеждате нервни и неспокойни;
· Встъпителните думи трябва да са кратки. Изложете действията, които е предприела Комисията, тяхната цел и естеството на твърдяното противоправно поведение;
· Говорете с ясен, отчетлив глас. Няма нищо по-отегчително от монотонен говорител. Говорете бавно;
· Говорете с кратки изречения;
· Подгответе си най-важните точки, които искате да изложите;
· Движенията с ръка са подходящи, когато обясняват и подчертават твърденията ви. Избягвайте да се почесвате по главата – така създавате впечатление за несигурност;
· Ако не знаете отговора на въпроса, не отговаряйте веднага – кажете, че ще проверите случая и ще изпратите информацията допълнително;
· Не повтаряйте отрицателния въпрос. Например, ако ви попитат „Това ще повлияе ли отрицателно на потребителите?”, не отговаряйте „Не, това няма да повлияе отрицателно на потребителите.”, а вместо това използвайте положителен отговор: „Това ще е от полза за потребителите.”;
· Не бъдете враждебни или отбранителни, когато разговаряте с журналисти. Вашето отношение се отразява на посланието ви;

· Преминете към въпрос, който искате да обсъдите. Ако ви попитат за даден негативен аспект от решението, отговорете съвсем накратко и веднага преминете към нещо положително. Например „Това, което е важно в случая, е...” или „Важно е да се отбележи, че...”;

· Избягвайте технически или юридически жаргон;

· Правете репетиции. Така ще можете да обмислите най-важните акценти, които искате да поставите. Освен това ще имате възможност по-добре да се подготвите за въпросите на журналистите;

· Не пренебрегвайте облеклото. За мъжете – тъмен костюм и изпъкваща вратовръзка. За жените – едноцветна рокля или костюм. Избягвайте райетата и ярките десени.

3.6. Интернет сайт
Интернет сайтът на ведомството по конкуренция е едно от най-важните средства
, чрез които се достига до всички заинтересовани от правоприлагането и политиката на конкуренция страни. Преимущество на този вид комуникация се състои в това, че предоставя ежедневно най-актуалната информация без посредничеството на медиите. 
За по-лесното достигане на целевите групи, към които е насочено съдържанието на сайта, той трябва да има следните характеристики. 

· интерактивност:

· да се открояват най-полезните за потребителите и общата публика части от информацията;
· да се предоставят интерактивни материали за обучение в аудио и видео формат.
· списък на електронните пощенски приложения:
· възможност на страните да се абонират за автоматичната услуга „получаване на електронни известия”, когато на сайта се публикува нова информация или се осъвременява старата;

· разпращане до абониралите се на бюлетини и друга информация относно приключените производства и други свързани с това въпроси;
· предоставяне на избор на абониралите се точно каква информация да получават;
· проследяване на броя потребители и информация за най-интересните теми на сайта.
Препоръчително е извършването на проучвания сред потребителите как сайтът може да бъде подобрен.

В допълнение към основните страници на конкурентните ведомства е възможно създаването на специализирани сайтове, посветени на конкретна тема. 
Пример: ФАС поддържа отделна интернет страница (www.torgi.gov.ru), посветена на търгове за реализация на държавно имущество, както и отделен антикартелен сайт. (www.anticartel.ru). В него в достъпна форма се разказва за това какво са картелите, с какво са опасни и какво може да направи всеки гражданин за разкриването им. Голямо място е отделено на популяризацията на програмата за освобождаване от отговорност, в която може да се кандидатства през интернет. Предвиден е и форум за дискусии в реално време.  
Пример: На наднационално ниво работната група „Застъпничество за конкуренцията” на Международната мрежа по конкуренция е създала възможност за ведомствата – членове на мрежата, неправителствени организации, специалисти по конкурентно право, учени и широката общественост да публикуват в интернет бележки, статии, изявления и съобщения относно въпросите по застъпничество за по-широко обсъждане.
3.7. Публикации на насоки и доклади, които могат да бъдат публикувани и в интернет

Застъпничеството за конкуренцията традиционно се осъществява чрез публикуване на:

· информационни бюлетини или съобщения;
· насоки по правоприлагане;
· документи за обсъждане;
· доклади по определени въпроси;
· поредица от брошури;
· резюмета на решения;
· годишни доклади, обясняващи дейността на конкурентното ведомство и основни конкурентни теми/ въпроси;
· публикации, написани на много достъпен език, за малките и средни предприятия с внимателно подбрани ключови въпроси, касаещи съответствието с правилата на конкуренцията;
·  факти с образователна цел към бизнеса и потребителите относно конкурентното право.
Пример: Полското ведомство по конкуренция засилва медийната си кампания с пряко разпращане по пощата на информационен пакет, касаещ освобождаването от отговорност и намаляването на санкции, до 500 от най-големите предприятия в Полша и 335 предприятия, осъществяващи дейност на местния пазар,. 
За 9-те си областни центъра ведомството създава поредица от образователни сесии по конкурентно право, насочени към нарушения, извършени от страна на общините. Публикувани са насоки „Конкуренция на местния пазар”, включващи избрани решения на полското ведомство. Те са разпространени сред участниците на обучителната сесия и са разпратени до всички общини в Полша.

Чрез подлистник към вестници и списания се разпространява информация на тема „Конкуренцията: какво представлява тя за потребителите”.
Пример: В рамките на двудневна кампания по застъпничество през май 2010 г. бразилското ведомство разпространява 500 000 брошури и материали на 8 бразилски летища; публикува реклами по темата в четири от най-големите ежеседмични списания в страната; разпраща пощенски картички до 1000 предприятия в Бразилия; създадена е комедийна детска книжка, свързана с прилагането на антикартелното законодателство.

Пример: В края на 2010 г. ФАС,публикува книжка под формата на комикс – кога, как и в какви случаи е нужно да се обърнете към ведомството.   

3.8. Други средства – видео, социални мрежи и др.

Една от новите посоки, в която се работи по отношение на застъпничеството за конкуренция, е визуализирането на информацията.

 Препоръчително е, където това е подходящо, прессъобщенията да са във видео формат
 – телевизионна версия на традиционните печатни съобщения за пресата. Изпращането на клипове до средствата за масова информация е много ефективен начин да се разкаже историята. Поради това коментарите на представителите на ведомството по конкуренция е препоръчително да са обогатени с видео и аудиокоментари (в MP3 формат). Освен сайта на ведомството подходящи за качване на видео са и други сайтове като напр. youtube.com.  
Пример: През юни 2011 г. Службата за честна търговия на Обединеното кралство (OFT) разпространява чрез сайта youtube.com четиринадесет минутен филм със заглавие „Understanding competition law”
, състоящ се от:

· част 1: „Проверка на място”
 – показана е нагледно драматизация на претърсване на предприятие, след което се обяснява защо е необходима конкуренцията, какви са ползите от нея и какви са предвидените за нарушението й санкции (продължителност 4.41 мин.); 

· част 2: „Картел”
 – професор по конкурентно право разказва за това в какво се състои картелът и какви са неговите форми (определяне на цени, тръжни манипулации, обмен на информация) (продължителност 2.30 мин.);
· част 3: „Картел, забранени споразумения”
 – професорът отделя специално внимание на определянето на минимални цени за препродажба (продължителност 0.32 мин.);
· част 4: „Злоупотреба с господстващо положение”
 – професорът разказва какво означава това и дава примери. Филмовият водещ обобщава  казаното (продължителност 0.56 мин.);
· част 5: „След проверката на място”
 – интервю с представител на предприятието – обект на претърсване, за това в какво се състои нарушението на закона, за наложените санкции и резултатите от тях. Какво може да се направи, за да не изпадне предприятието в такова положение – етапи на анализа за съответствие с правилата на конкуренцията; интервю с директор на дирекция „Политика на конкуренцията” (продължителност 2.12 мин.);
· част 6: „Съответствие с правилата на конкуренцията: стъпка 1: Определяне на риска”
 – разказва се как се определя рискът и кои са ситуациите с най-висок риск (продължителност 0.29 мин.);
· част 7: „Стъпка 2: Оценка на риска”
 – нисък, среден и висок (продължителност 0.34 мин.);
· част 8:  „Стъпка 3: Намаляване на риска”
 – чрез обучение, код за поведение или постоянна телефонна линия за получаване на съвет (продължителност 0.35 мин.);
· част 9: „Стъпка 4: Преглед”
 – необходим например при повишаване на цените или при навлизането на нови пазари и обобщение на всички стъпки при оценката на съответствието с правилата на конкуренцията (продължителност 1.03 мин.);
· част 10: „Предприемане на действия”
 – контакти за връзка с OFT (продължителност 0.46 мин.).
Този филм допълва писмените насоки на ведомството чрез комплексното представяне на конкурентни въпроси по сбит и достъпен за предприятията начин. OFT поощрява включването на елементи от филма в програмите за обучение на организациите и предприятията, както и разпространяването на филма чрез интернет страници, бюлетини и списания на търговски организации и камари.

Пример: През 2009 г. полското конкурентно ведомство провежда кампания за застъпничество на конкуренцията, включваща излъчването на реклама „Шегата”
 по телевизионни и радио канали. Телевизионната реклама е изработена от известен полски аниматор. Радиоразпространителите я излъчват безплатно чрез 20-те най-големи национални и местни радиостанции. В нея се разказва за това как на събрание в тесен кръг Стацек е помолен да разкаже вица от вчера. Стацек започва с това как група бизнесмени се договорили да определят цените, но е прекъснат от смеха на останалите. Появява се надпис „По-добре послушайте Стацек, защото, когато всичко излезе наяве, няма да ви е до смях. Фиксирането на цени е незаконно. Можете да избегнете сериозни санкции, като кандидатствате за освобождаване от санкция”.
Кампанията е много успешна и през 2011 г. е продължена с нов пакет от радио и телевизионни програми, посветени на контрола на концентрациите. Десетте епизода покриват ключови въпроси като: защо концентрациите са под държавен контрол; как се осъществяват те; кой и кога трябва да уведоми за намерение за концентрация; защо и как конкурентното ведомство провежда анализ на пазара. Радиопредаванията включват лекции на тема:

1.
Защо тайното споразумение заплашва конкуренцията?

2.
Какво е забранено и позволено от закона?

3.
Фалшиви вярвания, които могат да доведат до нарушение на закона.

4.
Контрол на предприемачите, осъществяван от конкурентното ведомство.

5.
Какво ви застрашава при разкритие на заговора?

6.
Да ви призная ли тайното споразумение?

Излъчвани са в продължение на 6 седмици (по една тема седмично).
Полско радио и ведомството по конкуренция са автори и на серия от програми „Имам право да се състезавам”, излъчена през 2006 г. Целта им е да популяризират сред всички участници на пазара познаването на полското законодателство, както и това на ЕС, тъй като обществени проучвания са показали слабата информираност в това отношение на широката общественост. Темите, обхванати от програмата, са:

1.
Защо трябва да се защитава конкуренцията?

2.
Задачи на конкурентното ведомство. 

3.
Какво е важно за потребителите? Най-известните антитръстови производства в ЕС и Полша.
4.
Ограничителни споразумения.
5.
Забранени споразумения.
6.
Освобождаване от санкции.
7.
Какво е господстващо положение и защо не трябва да се злоупотребява с него?

8.
Защита на малки и средни предприятия срещу незаконни практики от страна на господстващите участници на пазара.
9.
Защита на конкуренцията в областта на общинските услуги и енергетиката. Разделение на задачите между конкурентното ведомство и регулаторите.
10.
Общините и антитръстовото законодателство.
11.
Защита на конкуренцията в телекомуникациите (национален оператор, универсална услуга, колективно господстващо положение, тарифи).
12.
Защита на конкуренцията в железопътния сектор.
13.
Контрол върху сливанията.
14.
Компетентност на националното ведомство и компетентност на ЕК при контрола върху сливанията.
15.
Свободни професии и право на защита на конкуренцията.
16.
Практики на големите търговски вериги: нарушават ли правилата на конкуренцията?

17.
Конкуренцията в медиите.
18. Държавна подкрепа за определени търговци и защита на конкуренцията.
Всички материали, включително списък с „Въпроси и отговори” и дебатът на тема „Концентрации под контрол” с участието на представители на ЕК, предприемачи, юристи и журналисти, са достъпни чрез Интернет.
Пример: На началната интернет страница на японското ведомство по конкуренция
 са изложени три банера, касаещи пряко застъпничеството за конкуренция, а именно:

1) линк, насочен към по-големи деца с писмен, илюстрован текст с разяснения относно това що е пазарна икономика, конкуренция, полза на потребителите от конкуренцията и какво се случва, ако няма конкуренция.
2) линк към образователна компютърна игра на принципа на комиксите, наречен „Dokkinn!! Моля те научи ме на конкурентно право!”. „Dokkinn” е част от PR компанията. Името е абревиатура на името на антимонополния им закон („Dokkin-hou”) и съвпада със звука на пулсиращото сърце („Dokkinn”) на японски.

3)  линк „В подкрепа на образователната система”

      3.1. предвидено е безплатно (без хонорар или покриване на други разходи от страна на рецепиента) разпростанение на съответните материали и предоставянето на инструктор в класните стаи на средните училища
, гимназиите
 и университетите
:

3.1.1. програмата за началните училища обхваща симулационна игра, запознаваща с конкуренцията и необходимостта от нея, с включен тест за проверка на знанията;
3.1.2. програмата за средните училища обхваща симулационна игра, в която учениците сами са предприемачи и получават личен опит как се променят цените на пазара. Играта завършва с изпит;
3.1.3. програмата за студентите се изготвя спрямо конкретното висше училище.
 
3.2. през месец август всяка година се прави обиколка, организирана от Министерството на образованието, за деца от най-малките класове – гледат се видeо филми на конкурентна тема, прави се обиколка на съда, стимулира се задаването на въпроси, прави се симулационна игра, провеждат се викторини и игри.
Японското ведомство по конкуренция е създало и 20-минутен филм, насочен към възрастните
, в който чрез драматизация е показана проверка на място, водещ обяснява конкурентноправните термини и формите на нарушения в тази област, застъпен е както специалният конкурентен закон, така и Законът за подизпълнение; застъпена е структурата на ведомството и процедурата на разследването; санкциите и програмата за освобождаване от такива.  

Пример: Федералната комисия по търговия на САЩ (FTC) публикува на сайта си (в частта му, посветена на родителите и учителите) поредица от интерактивни илюстровани диалози „Разходка в Мола”
, насочени към по-големите деца, в които се обясняват и илюстрират реалните приложения на принципите на защита на конкуренцията и потребителите. Обхванати са следните теми: Реклама (какво представлява тя; какво е целеви пазар; заблуждаваща реклама; рекламни претенции); сигурност (оn-line безопасност; кражба на идентичност; лична информация; защита на личната информация); моделиране на измами, измамни работни позиции, продукт „чудо”, лотарии и конкурси с награди; конкуренция, предлагане и търсене, история на американското конкурентно право, сливания.

Друго популярно и често използвано в образователните сесии по застъпничество за конкуренцията  визуално средство е видео филм
, посветен на конспирацията Лизин 
.

Друг интересен нетрадиционен способ за застъпничеството за конкуренцията е социалната реклама чрез рекламни билбордове и аудиоклипове със социална реклама. 
Пример: В рамките на една година клипове със социална реклама се излъчват по 11 ТВ екрана, установени на територията на гр. Москва. Една от тях е с девиз „В света на животните няма място за бизнес и в света на бизнеса няма място за животни”.
Друго ново средство за комуникация, използвано при застъпничеството за конкуренцията, са социалните мрежи. Ведомствата по конкуренция в Австрия,  Великобритания, Ирландия и Швеция имат профили в Twitter, а руското ведомство ФАС (с името FAS-book) осъществява дейност и в мрежата на Facebook. Органите по конкуренция на Австралия и САЩ са с регистрации и в двете социални мрежи.

Пример: През пролетта на 2010 г. ФАС открива микроблог в Twitter (@rus_fas), в който ежедневно се публикуват новините, касаещи конкурентното законодателство на Русия. Мрежата съдейства за оперативното предаване на информацията на заинтересованите от нея лица и е място за публикуване на материали, които не са подходящи за публикуване на общия сайт. Освен това микроблогове имат и много представители на ФАС.

От октомври 2010 г. е разкрит и FAS-BOOK, който е синхронизирал работата си с акаунта във Facebook. Основната идея на ФАС-бука е пълноценната комуникация, която може да се води чрез група с представители на ведомството, при това стилът на общуване е предимно неформален. Публикуват се коментари на ФАС както с цел предоставяне на информация относно работата на ведомството, така и в отговор на зададени въпроси. На практика социалните мрежи стават виртуална алтернатива на функциониращите в руското ведомство по конкуренция обществени приемни, където всеки желаещ може да се обърне с жалба или с предложение. Те са подходяща форма и за поставяне на проблем за обществено обсъждане.

Пример: От месец септември 2010 г. OFT развива присъствието си в интернет чрез включването си в online социалната мрежа Twitter. Тя позволява ползвателите й да изпращат и четат текстови съобщения до 140 знака, известни като „tweets”. Акаунтът на ведомството (@OFTgov) се управлява от вътрешноведомствена група от името на всички служители в OFT. Ведомството „tweet”-ва  приблизително един път на ден, като това включва:

· Съобщения за публикуване на нова информация за ведомството в интернет (новини, публикации, качено видео в You Tube, речи, кампании и т.н.);
· Покани за обратна връзка по определен въпрос, по който OFT се консултира.
Макар OFT да не е в състояние да отговори поотделно на всяко запитване, получено чрез Twitter, всички нововъзникнали теми или полезни предложения от потребителите на мрежата достигат до съответните служители във ведомството.  

Дори да няма страница в социалните мрежи, ведомството по конкуренция може да добави на интернет страницата си бутон за споделяне на информацията чрез социалните мрежи Twitter и Facebook, както е направило полското ведомство по конкуренция.  
.

Други идеи за осъществяване на застъпничеството:

· участие в национални и регионални изложения и панаири

· японското конкурентно ведомство поддържа връзка с японския Форум по конкурентно право чрез изнасяне на лекции, излагане на становища и др.

· В Полша на студентите се преподава „Корпоративна социална отговорност”. В Русия ФАС е част от основната катедра във Висшето училище по икономика, както и в други ВУЗ-ове. Студентите от икономическите и юридическите ВУЗ-ове в Москва стажуват във ФАС.

· Състезания:

· ежегодни състезания за журналисти за най-добра публикация на конкурентна тема – практикува се от полското ведомство;
· присъждане на награда за най-добра магистърска дипломна работа на тема „Политика на конкуренцията“ (прилага се в Полша);
· присъждане на награда за най-добър интернет сайт и най-добър говорител в публичната администрация (прилага се в Полша);
· през 2010 г. ФАС за първи път провежда конкурс за най-добра идея за развитието на конкуренцията в Русия сред читателите на списание „Аргументи и факти”;
· ФАС организира конкурс сред блогърите за разработка на най-доброто визуално оформление на социална реклама с цел застъпничество на конкуренцията, като с победителя се сключва договор за реализацията на проекта.
· Служителите на ведомството са посланици на организацията. В идеалния вариант всеки служител трябва да може да разкаже на приятелите и съседите си с какво се занимава и какви са ползите от конкуренцията за потребителите. Това води до по-голямо осъзнаване на ролята на ведомството сред обществеността, а следователно е и вид застъпничество за конкуренцията. В някои ведомства служителите по конкуренция биват обучавани за говорители по определени важни въпроси или преписки с цел най-близкият до информацията да има възможност да я сподели. Служителите са най-достоверният източник на информация и те най-добре могат да разкажат историята. 

4. Предварителна и последваща оценка на ефекта от прилагането на средствата за застъпничество за конкуренцията

От съществено значение за ефективното осъществяване на дейността по застъпничество за конкуренцията е извършването на оценка на ефекта от прилагането на определен подход. Оценката може да бъде както предварителна, така и последваща. 

При предварителната оценка се прогнозира какво би било въздействието на възможните в конкретния случай средства за застъпничество, за да се прецени кое би постигнало най-голям ефект и да се направи съпоставка между очаквания ефект и необходимите ресурси за осъществяването му (човешки, финансови и др.).


При последващата оценка на база на определени показатели се оценяват резултатите от намесата по застъпничество за конкуренцията, като напр. дали препоръките на ведомството по конкуренция са взети предвид от съответните държавни органи, дали се е повишила осведомеността на бизнеса и на обществото като цяло за значението на правилата на конкуренцията. Последващата оценка дава възможност на ведомството при необходимост да коригира стратегията си за осъществяване на застъпничество, като избере по-ефективни средства.
Като методи за оценка на ефекта от застъпничеството се използват проучвания по отношение на тези, към които е насочено съответното действие по застъпничество, оценки на независими експерти, проучвания на общественото мнение, отразяване в медиите, брой прочитания на определена информация в интернет. 
Пример: Службата за честна търговия на Обединеното кралство (OFT) оценява ефекта от намесите по застъпничество за конкуренцията в съответствие с изготвена за целта методология (Evaluation of OFT Competition Advocacy
). Част от въздействието се измерва количествено чрез влиянието на намесата по застъпничество върху цените. Поради факта, че регулацията би могла да доведе до увеличение на цените, се прави съпоставка между цената при антиконкурентна регулация и цената при проконкурентна регулация или при липса на регулация. Ползите за потребителите са в две насоки: по-ниски цени и увеличено потребление в резултат на по-ниските цени. За точно изчисляване на ефекта е необходима информация за еластичността на търсенето, за да се види с колко би намаляло търсенето при увеличение на цените. Резултатите от застъпничеството за конкуренцията се проявяват и в неценови ефекти, които обаче са трудно измерими. Такива са по-добро качество и ниво на обслужване, повишено продуктово разнообразие и др. 
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� Вж. ICN Advocacy Toolkit Part I: Advocacy process and tools, стр. 3.


� „Сканиране на хоризонта” е техника за откриване на първоначални признаци за потенциално важни процеси чрез систематична проверка на възможни заплахи и възможности.


� Приет с ПМС № 229 от 23.09.2009 г., посл. изм. и доп. ДВ. бр.50 от 3 Юли 2012 г.


� приети с Решение № 1777/20.12.2011 г. на КЗК.


� OECD Competition Assessment Toolkit, � HYPERLINK "http://www.oecd.org/competition/toolkit" ��www.oecd.org/competition/toolkit� 


� Advocacy and competition policy, Report prepared by the Advocacy working group, 2002


� Например по данни на „Интергруп” за първите 9 месеца на 2010 г. повече от 50% от съобщенията на руското конкурентно ведомство, касаещи конкурентното право, са били публикувани именно чрез интернет издания.


� като ясно се отбележи, че това са прессъобщения , защото в някои ведомства са възниквали проблеми поради създадено впечатление, че това са независимо публикувани данни


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=ACA9vdlNqek&NR=1" ��http://www.youtube.com/watch?feature=endscreen&v=ACA9vdlNqek&NR=1� 


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=ACA9vdlNqek" ��www.youtube.com/watch?v=ACA9vdlNqek� 


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=JO2R4Yort-g" ��www.youtube.com/watch?v=JO2R4Yort-g� 


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=wewyV6bM8os" ��www.youtube.com/watch?v=wewyV6bM8os�  


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=Z7WMYJFEZzA&feature=relmfu" ��http://www.youtube.com/watch?v=Z7WMYJFEZzA&feature=relmfu� 


�� HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=Z7WMYJFEZzA&feature=relmfu" ��http://www.youtube.com/watch?v=Z7WMYJFEZzA&feature=relmfu�


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=jhqGB_XJz70&feature=relmfu" ��http://www.youtube.com/watch?v=jhqGB_XJz70&feature=relmfu� 


�� HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=ReJLpKoe1J0&feature=relmfu" ��http://www.youtube.com/watch?v=ReJLpKoe1J0&feature=relmfu�   


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=zTzzRS5EGh0&feature=relmfu" ��http://www.youtube.com/watch?v=zTzzRS5EGh0&feature=relmfu� 


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=FttKFFLtw5o" ��http://www.youtube.com/watch?v=FttKFFLtw5o� 


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=icABO06dOzQ" ��http://www.youtube.com/watch?v=icABO06dOzQ� 


� � HYPERLINK "http://www.uokik.gov.pl/leniency_programme.php" ��http://www.uokik.gov.pl/leniency_programme.php�  


� � HYPERLINK "http://www.jftc.go.jp/en/kids/index.html" ��http://www.jftc.go.jp/en/kids/index.html� 


�  През 2009 г. средните училища, преминали през такова обучение са били 26, през 2010 г. - 28, а през 2011 г. – 32 бр.


� През 2009 г. гимназиите, преминали през такова обучение, са били само 2, през 2010 г.-8, а през 2011 г.- 9 бр. 


� През 2009 г. университетите, преминали през такова обучение, са били 19, през 2010 г. - 46, а през 2011- 55 бр. 


� � HYPERLINK "http://www.jftc.go.jp/douga/100212index.html" ��http://www.jftc.go.jp/douga/100212index.html� 


�� HYPERLINK "http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/youarehere/pages/parents_and_teachers.html" ��http://www.ftc.gov/bcp/edu/microsites/youarehere/pages/parents_and_teachers.html�


� � HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=wDH0Rv8R0SQ" ��http://www.youtube.com/watch?v=wDH0Rv8R0SQ� 


� Първият успешно приключен международен картелен казус на американското конкурентно ведомство от средата на 90-те години на миналия век за фиксиране на цени на хранителната добавка за животни „Лизин” завършва със санкции и три присъди за лишаване от свобода до 3 г.


� � HYPERLINK "http://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/Evaluating-OFTs-work/oft866.pdf" ��http://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/Evaluating-OFTs-work/oft866.pdf� 
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